
Chính sách bảo hành sản phẩm 

SOLMART 
Tấm lấy sáng rỗng ruột Solmart được bảo hành cho độ truyền dẫn ánh sáng, độ ngả vàng và hiện 
tượng nứt vỡ do thời tiết. 

Chế độ bảo hành này áp dụng đối với tấm lấy sáng polycarbonate rỗng ruột Solmart được lắp đặt, bảo 

dưỡng và giữ vệ sinh theo đúng khuyến cáo về kỹ thuật của nhà sản xuất. Nếu hư hỏng xảy ra như đã 

xác định ở đây, khách hàng sẽ nhận được một tấm Solmart thay thế miễn phí khi hoàn trả tấm hư hỏng 

cùng với hóa đơn và phiếu bản hành về cho đại lý hoặc nhà phân phối. Nhà sản xuất chỉ chịu trách 

nhiệm thay thế cho các sản phẩm bị hư hỏng do lỗi sản xuất và không chấp nhận bất kỳ khiếu nại nào 

về hư hỏng do quá trình vận chuyển, bảo quản cũng như thi công lắp đặt. 
 

ĐIỀU KIỆN 
 

Chế độ bảo hành này chỉ áp dụng đối với sản phẩm Solmart được sử dụng, lắp đặt, bảo dưỡng và giữ 

vệ sinh theo đúng các tài liệu, các khuyến cáo kỹ thuật và hướng dẫn lắp đặt của nhà sản xuất công bố. 
 

Độ Ngả Vàng 
 

Chế độ bảo hành đối với việc đổi màu rõ rệt, như đã xác định ở đây, được áp dụng đối với độ trong 

suốt và màu sắc theo tiêu chuẩn cho bề mặt chống tia cực tím của sản phẩm Solmart Nếu chỉ số ngả 

vàng là 15% hoặc cao hơn, khi được đo bởi nhà sản xuất theo tiêu chuẩn ASTM D1925 trong vòng 5 

năm kể từ ngày mua, sẽ được xem xét là hỏng. 
 

Độ Truyền Dẫn Ánh Sáng 
 

Chế độ bảo hành đối với việc đổi màu rõ rệt, như đã xác định ở đây, được áp dụng đối với độ trong 

suốt và màu sắc theo tiêu chuẩn cho bề mặt chống tia cực tím của sản phẩm Solmart. Nếu độ truyền 

dẫn ánh sáng giảm hơn 15% trong vòng 5 năm kể từ ngày mua, khi được đo bởi nhà sản xuất theo tiêu 

chuẩn ASTM D1003, sẽ được xem xét là hỏng. 
 

LƯU Ý 
. Chế độ bảo hành này không bao gồm các tổn thất do ăn mòn hoặc trầy xước. 
. Chế độ bảo hành này không bao gồm các tổn thất do điều kiện môi trường, điều kiện không khí, để 

tại nơi có đất đá hoặc bụi, hoặc bất kỳ thay đổi tính chất vật lý nào của vật liệu cơ bản của tấm lợp. 

. Chế độ bảo hành này không bao gồm trực tiếp hay gián tiếp các phí tổn liên quan đến việc tháo gỡ, 

sửa sang,lắp đặt, hoặc bất kỳ tổn thất nào khác có thể phát sinh do tấm lợp lấy sáng bị hư hỏng. 

. Nhà sản xuất chỉ chịu trách nhiệm cho việc đổi lại tấm lợp lấy sáng bị hư hỏng bằng sản phẩm cùng 

loại. 

. Giấy bảo hành này thay cho tất cả các hình thức bảo hành khác qua văn bản lời nói hoặc ngụ ý. 
 

ỦY QUYỀN 
Đại lý được ủy quyền có trách nhiệm thực hiện chế độ bảo hành đối với sản 
phẩm hư hỏng căn cứ theo hóa đơn và phiếu bảo hành hoàn chỉnh có chữ ký. 

Đại lý phải điền đầy đủ thông tin vào phiếu bảo hành tại thời điểm bán hàng. 
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